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INFORMATIVA PRIVACY 

SILEA APP 

Ai sensi del Regolamento UE n. 679/2016, Silea S.p.a, in qualità di Titolare del trattamento dei dati 
personali, di seguito fornisce l’informativa privacy relativa ai servizi offerti mediante l’App denominata 
Silea App. 

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

Il Titolare del trattamento è Silea S.p.a. c.f. 83004000135 e p.iva 00912620135, con sede in Via L. 
Vassena n. 6, Valmadrera (LC). 

Il Titolare del trattamento è contattabile al seguente indirizzo pec: segreteria.sileaspa@pec.it 

2. RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI 

Il Titolare del trattamento ha designato la società Ecoconsult S.r.l. c.f. e p.iva 11628560150, con 
sede in Via Goldoni n. 1, Milano,  quale Responsabile della protezione dei dati personali (DPO), nella 
persona dell’Avv. Riccardo Camerini.  

Il DPO è contattabile al seguente indirizzo mail: rcamerini@ecoconsult.it  

3. CATEGORIE DI DATI TRATTATI  

I dati personali forniti dagli Utenti ed oggetto di trattamento sono dati anagrafici, di residenza e di 
contatto, richiesti in fase di registrazione e necessari per perseguire lo scopo offerto dai servizi 
presenti nell’app.   

4. FINALITA’ DEL TRATTAMENTO 

La finalità per cui vengono trattati i dati raccolti dagli Utenti è quella di permettere ai medesimi di 
usufruire dei servizi offerti tramite l’app.  

In particolare, accedendo a Silea App gli utenti potranno usufruire del servizio di: 

- calendario di raccolta personalizzato; 
- guida alla raccolta differenziata;  
- invio di segnalazioni e richieste;  
- informazioni su punti di raccolta, centri di raccolta, ecocasette, ecoisole, distributori automatici 

e dispositivi intelligenti; 
- prenotazione per il ritiro dei RAEE e degli ingombranti; 
- comunicazioni e news; 
- creazione e gestione di un’area personale all’interno dell’app. 
5. BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO  

In riferimento al Contratto di servizio tra i Comuni Soci e Silea S.p.a., nonché alla convenzione per 
la gestione dei servizi in house, la base giuridica del trattamento dei dati è l’art. 6 comma 1, lett. b) 
del Regolamento: il trattamento è necessario all’esecuzione di un contratto di cui l’interessato è 
parte o all’esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dello stesso.  

Con riguardo alla delibera ARERA n. 15/2022 allegato A “Testo unico per la regolazione della qualità 
del servizio di gestione dei rifiuti urbani” e successiva delibera n. 374/25, la base giuridica del 
trattamento è l’art. 6, comma 1, lett. e) del Regolamento: esecuzione compito di interesse pubblico 
o connesso all’esercizio di pubblici poteri.  
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In via residuale, in ordine a specifici trattamenti di dati personali rispetto ai quali non ricorrano le su 
elencate condizioni di liceità, la base giuridica è l’art. 6, comma 1, lett. a) del Regolamento: 
l’interessato ha espresso il consenso al trattamento dei propri dati personali per una o più specifiche 
finalità.   

6. MODALITA’ DI TRATTAMENTO  

In relazione alle suindicate finalità, il trattamento sarà effettuato sia con modalità cartacee che con 
l’ausilio di strumenti elettronici e automatizzati. I dati personali verranno trattati sotto l’autorità del 
Titolare, solo da parte di soggetti specificamente incaricati, autorizzati ed istruiti al trattamento ai 
sensi dell’art. 29 GDPR.  

Verranno messe in atto misure tecniche ed organizzative adeguate, ai senti dell’art. 32 GDPR, per 
garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio relativo a distruzione, perdita, modifica, 
divulgazione non autorizzata o l’accesso ai dati personali.  

7. DESTINATARI DEI DATI PERSONALI 

Il destinatario dei dati personali trattati è Silea S.p.a. in qualità di Titolare del trattamento.  

8. TRASFERIMENTO DEI DATI PERSONALI  

Il Titolare del Trattamento dichiara di non trasferire i dati personali degli Utenti in Paesi terzi e che 
tali dati vengono pertanto trattati unicamente in Italia.  

9. PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI  

I dati personali sono conservati per il tempo strettamente necessario a conseguire gli scopi per cui 
sono stati raccolti.  

10. DIRITTI DEGLI INTERESSATI  

Gli Utenti dell’app, in qualità di interessati, hanno il diritto di richiedere al Titolare del trattamento 
l’accesso ai propri dati personali, la rettifica o la cancellazione degli stessi, la limitazione, la 
portabilità (ove applicabile) del trattamento che li riguarda o di opporsi al loro trattamento (artt. 15 
e seguenti del Regolamento UE 679/2016). L’istanza è presentata inviando al Titolare del 
trattamento una comunicazione a mezzo posta elettronica certificata o raccomandata a.r. agli 
indirizzi indicati ai punti 1 e 2, ovvero inviando al Data Protection Officer (DPO) di Silea S.p.a., una 
comunicazione a mezzo posta elettronica all’indirizzo indicato al punto 3. 

Ricorrendone i presupposti, gli Utenti hanno altresì il diritto di proporre Reclamo al Garante per la 
protezione dei dati personali, quale autorità di controllo, o di proporre ricorso all’autorità giudiziaria, 
come meglio specificato nel successivo punto 12. 

11. RECLAMO ALL’AUTORITA’ DI CONTROLLO  

Fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o giurisdizionale, gli Utenti hanno il diritto di proporre 
Reclamo al Garante per la protezione dei dati personali o all’Autorità di controllo del proprio Stato, 
qualora ritengano che il trattamento che li riguarda sia effettuato in violazione di quanto disposto 
dal GDPR.  


